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POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Ogólne Warunki Umowy Spedycji OMEGAir CARGO (dalej: OWUS) mają zastosowanie do 

umów zawieranych z lub przez OMEGAir CARGO. 
2. Przez użyte w OWUS pojęcia rozumie się: 

1) OMEGAir CARGO – OMEGAir CARGO sp. z o.o. z siedzibą w Glewicach, Glewice 1C, 
72-100 Glewice, KRS 0000270169; 

2) Zleceniodawca – podmiot zawierający umowę z OMEGAir CARGO; 
3) Oferta – przedstawiona przez OMEGAir CARGO Zleceniodawcy propozycja usług 

oraz stawek za wykonanie zlecanych usług (własnych albo osób trzecich), 
odnosząca się tylko do towarów wskazanych w zleceniu. 

3. OMEGAir CARGO zastrzega sobie prawo odstąpienia w całości lub w części od umowy 
zawartej w wyniku przyjęcia oferty w sytuacji, gdy zmianie ulegną koszty wykonywanej 
usługi, w szczególności taryfy podwykonawców (przewoźników/operatorów). Jednocześnie 
OMEGAir CARGO zobowiązuje się do przedstawienia Klientowi nowej oferty zawierającej 
zaktualizowany koszt usługi. 

4. Dodatki tzw. armatorskie frachtowe mogą ulec zmianie w zależności od przewoźnika i 
terminu, daty załadunku na statek. 

5. Odpowiedzialność za podawanie prawidłowych parametrów (m.in. wagi, wymiarów) 
towaru, a także za prawdziwość, kompletność i terminowość przekazywania dokumentów 
spoczywa na załadowcy lub zleceniodawcy. W przypadku niezgodności między 
zadeklarowanymi a faktycznymi danymi informujemy, iż zastrzegamy sobie prawo do 
refakturowania ewentualnych kosztów powstałych z tego tytułu w całości na zlecającego 
lub załadowcę, a także do zmiany stawek wskazanych w ofercie. 

6. Zleceniodawca odpowiada za identyfikację, klasyfikację, pakowanie, znakowanie, 
etykietowanie i kompletowanie dokumentacji dla przesyłek zawierających towary 
niebezpieczne zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi traktatami, prawami i przepisami 
międzynarodowymi (w tym wskazanie czy w przesyłce znajdują się baterie i jakiego są 
rodzaju). Zleceniodawca odpowiada także za przestrzeganie obowiązujących traktatów, 
praw i regulacji przez Odbiorcę. Jeżeli istnieje taki wymóg, to do każdej przesyłki należy 
załączyć stosowną dokumentację towarów niebezpiecznych. Nie wywiązanie się przez 
Zleceniodawcę z powyższych obowiązków traktowane będzie jako niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie umowy, w związku z czym OMEGAir będzie dysponować względem 
Zleceniodawcy roszczeniem o zapłatę odszkodowania, obejmującego w szczególności kary 
nałożone w drodze decyzji na OMEGAir lub jej pracownika przez Prezesa Urzędu Lotnictwa 
Cywilnego. 

7. OMEGAir CARGO nie realizuje zleceń terminowych. Wszelkie podawane daty lub terminy są 
szacunkowe i mogą ulec zmianie bez uprzedzenia. 

8. Po okresie wolnym od kosztów storage oraz demurrage/detention naliczenie kosztów 
będzie się odbywać wg taryfy terminala oraz armatora z uwzględnieniem 10% prowizji 
spedycyjnej (minimum 30 PLN). Aktualne taryfy udostępnione są na stronie internetowej 
poszczególnych armatorów lub terminali. 

9. Faktury VAT za usługi przeładunkowe, przewozowe i manipulacyjne wystawiane będą 
niezwłocznie po wykonaniu usługi, nie rzadziej niż raz w tygodniu lub na koniec miesiąca 
kalendarzowego wg wyboru OMEGAir CARGO. 

10. Faktury VAT za składowanie towaru zalegającego dłużej niż 14 dni wystawiane będą 
ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego za dany miesiąc kalendarzowy. 
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11. Przedstawione stawki nie dotyczą towarów niebezpiecznych, towarów o znaczeniu 
strategicznym, wysyłek akredytowanych. Przyjmując niniejszą ofertę Zleceniodawca 
oświadcza, że towar, którego oferta dotyczy, jest towarem neutralnym i nie wymaga 
zgłoszenia do Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego.  

13. Przedstawione stawki są stawkami netto do których zostanie doliczony podatek VAT w 
wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury VAT i płatne są za kontener (o ile nie 
wskazano inaczej). 

14. OMEGAir CARGO stosuje kurs sprzedaży walut MBank S.A. z dnia poprzedzającego 
wystawienie faktury VAT lub z dnia wykonania usługi, w zależności od tego który termin 
nastąpi wcześniej. 

15. Oferta oraz wszystkie zawarte w niej dane przeznaczone są wyłącznie dla Oblata (adresata 
oferty). Przekazywanie oferty lub jakichkolwiek zawartych w niej informacji osobom trzecim 
bez zgody Oferenta jest niedozwolone. 

16. OWUS mogą zostać przyjęte tylko w całości, bez zmian i zastrzeżeń, nawet nieistotnych. 
17. W przypadku spedycji lub przewozu rzeczy o wysokiej wartości, spedycji lub przewozu 

środków pieniężnych, utworów malarskich, rzeźbiarskich i innych, dzieł sztuki, 
przedmiotów zabytkowych itd., niniejsza oferta zachowuje ważność, ale odpowiedzialność 
OMEGAir CARGO za szkody zostaje wyłączona, za wyjątkiem szkód wyrządzonych umyślnie. 
Powyższe postanowienie nie uchybia bezwzględnie obowiązującym przepisom prawa.  

18. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomości, że w ofercie złożonej przez OMEGAir CARGO, 
ujęte są tylko te koszty, które są związane z niezakłóconą realizacją spedycji. Zleceniodawca 
zobowiązuje się ponieść wszelkie wydatki związane z wykonaniem zlecenia przez OMEGAir 
CARGO, w tym koszty opłat dodatkowych lub nakładanych przez przewoźnika/operatora 
kar, niewymienionych w ofercie.  

19. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomości, że baza dostawy, według której zawarł kontrakt 
handlowy, podawana jest OMEGAir CARGO jedynie informacyjnie, a jej przywołanie w 
ofercie nie oznacza, że OMEGAir CARGO zobowiązana jest wykonać te obowiązki, które 
ciążą na Zleceniodawcy, jako na stronie kontraktu handlowego. 

20. OMEGAir CARGO zobowiązana jest wykonać tylko te usługi, za które wynagrodzenie zostało 
ujęte w jej ofercie. 

21. Umowę uważa się za zawartą z chwilą wysłania do Klienta przez OMEGAir CARGO 
potwierdzenia przyjęcia zlecenia do realizacji, chyba że OMEGAir CARGO, mimo 
niedochowania powyższego wymogu, przystąpi do realizacji zlecenia. 

22. OMEGAir CARGO zachowuje prawo do zmiany stawek i warunków oferty, jeśli ze zlecenia 
lub z faktycznie wykonanych pomiarów wynika, że przedmiotem spedycji ma być towar o 
innych parametrach lub szczególnych właściwościach, niż te które zostały podane OMEGAir 
CARGO lub które nie zostały wyraźnie podane OMEGAir CARGO przed zawarciem umowy. 

23. Wysyłka konosamentów i innych dokumentów odbywa się zawsze na ryzyko i 
niebezpieczeństwo Zleceniodawcy, niezależnie od postępowania operatora pocztowego 
czy firmy kurierskiej. OMEGAir CARGO nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z 
zaginięcia konosamentu lub setu konosamentów, wysyłanych do osoby wskazanej przez 
Zleceniodawcę.  

24. Zleceniodawca, na życzenie przewoźnika morskiego, podpisze list gwarancyjny (Letter of 
Indemnity) o treści stosowanej przez tego przewoźnika, a także zapewni kontrasygnatę 
banku lub udzielenie przez Bank gwarancji bankowej na warunkach, wskazanych przez 
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przewoźnika morskiego, jeśli wymóg taki postawiony zostanie przez przewoźnika 
morskiego.  

25. OMEGAir CARGO nie jest zobowiązany do załadunku towaru na środek transportu/do 
kontenera ani do dokonania rozładunku towaru, chyba że z jej oferty wynika wyraźnie co 
innego. To samo postanowienie dotyczy przewoźników z którymi OMEGAir CARGO 
współpracuje przy realizacji usługi. 

26. Wydanie towaru nastąpi wyłącznie za okazaniem oryginału konosamentu, wskazującego 
zleceniodawcę lub jego kontrahenta jako odbiorcę/osobę mającą tytuł do towaru. W 
przypadku braku oryginału konosamentu lub w innych uzasadnionych przypadkach 
wydanie towaru nastąpi wyłącznie po podpisaniu przez wszystkie osoby oznaczone w 
konosamencie jako Merchant listu gwarancyjnego i/lub gwarancji bankowej wg wyboru 
OMEGAir CARGO i w brzmieniu przedstawionym przez OMEGAir CARGO.  

27. Możliwość potrącenia jakichkolwiek wierzytelności Zleceniodawcy z wierzytelnościami 
OMEGAir CARGO, w wyniku oświadczenia Zleceniodawcy, jest wyłączona.  

28. Zleceniodawca nie może przenieść wierzytelności względem OMEGAir CARGO na osobę 
trzecią bez uprzedniej zgody OMEGAir CARGO, wyrażonej na piśmie.  

29. Przyjmując niniejszą ofertę Zleceniodawca oświadcza, że znajduje się w dobrej kondycji 
finansowej, nie jest aktualnie podmiotem postępowania upadłościowego lub 
restrukturyzacyjnego ani też nie ma przesłanek do złożenia takiego wniosku. O złożeniu 
wniosku do Sądu o wszczęcie takiego postępowania Zleceniodawca zobowiązany jest 
powiadomić Spedytora najpóźniej w następnym dniu po jego złożeniu.  

30. OMEGAir CARGO przysługuje prawo zatrzymania przesyłki objętej umową zawartą w 
wyniku przyjęcia niniejszej oferty, do dnia uregulowania pełnej zapłaty za wykonane usługi, 
także poprzednie lub następne. Jeżeli taka zapłata nie zostanie dokonana w ciągu 7 dni od 
daty wystawienia faktury lub innego dokumentu księgowego, bądź wezwania do zapłaty, 
OMEGAir CARGO upoważniona będzie do sprzedaży przesyłki drogą przetargu lub z wolnej 
ręki i pokrycia z uzyskanej kwoty w pierwszej kolejności przysługującej mu należności za 
wykonanie usługi, odsetek i innych kosztów związanych z zaspokojeniem jego 
wierzytelności. 

31. Zleceniodawca przejmuje pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody w majątku osób 
trzecich, jakie mogą powstać wskutek zastawu lub sprzedaży towaru w celu zaspokojenia 
należności OMEGAir CARGO. 

32. Wszelkie spory pomiędzy Zleceniodawcą a OMEGAir CARGO rozpoznawane będą przez sąd 
powszechny, właściwy dla miejsca siedziby OMEGAir CARGO, w oparciu o prawo polskie.  

33. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) OMEGAir CARGO niniejszym informuje, że: 

34. Administratorem danych osobowych pozyskanych w związku z: otrzymaniem zapytania co 
do warunków świadczenia usług przez OMEGAir CARGO, przygotowaniem oferty i 
ewentualną jej realizacją jest OMEGAir CARGO Sp. z o.o. z siedzibą w Glewice 1 c 72-100 
Goleniów, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Szczecin Centrum w Szczecinie XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000270169, NIP: 8561778296, 
REGON: 320298279; 
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35. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na potrzeby związane z przedstawieniem 
oferty, zawarciem i obsługą umów, jak również utrzymywaniem kontaktów biznesowych; 

36. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych przez OMEGAir 
CARGO zawarte zostały w Klauzuli informacyjnej umieszczonej pod linkiem 
https://www.ocg.com/pl/rodo. 

37. Usługi nie zawarte w ofercie oraz usługi kurierskie, koszty składowania i przestoju 
kontenera lub ładunku w porcie (demurrage, detention), magazynowanie, podatek VAT, cło, 
usługi pozostałe na życzenie Zleceniodawcy są dodatkowo płatne. W przypadku 
ewentualnej rewizji celnej lub konieczności wykonania dodatkowych czynności w zakresie 
obsługi celnej obowiązuje stawka spedycyjna OMEGAir CARGO w oparciu o indywidualną 
wycenę. 

38. W przypadku braku indywidualnych ustaleń odnośnie terminu płatności obowiązuje 
przedpłata. 

39. W zakresie nieuregulowanym w OWUS zastosowanie mają Ogólne Polskie Warunki 
Spedycyjne 2022 Polskiej Izby Spedycji i Logistyki. 
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FCL SEA IMPORT/EXPORT 
(Full Container Load – transport pełno kontenerowy) 

1. Oferta na fracht i transport lądowy jest ważna pod warunkiem dostępności sprzętu, miejsca 
na statku, a także jest zależna od warunków stosowanych przez przewoźnika. 

2. W transporcie drogowym krajowym stosujemy limity wagowe dla kontenerów 20’DV: 19 
ton; 40’DV/40’HC: 22,5 tony; dla 45’HC: 21,5 tony. Limity wagowe w pozostałych krajach 
europejskich obowiązują wg. ograniczeń w prawie transportowym krajów załadunku, 
rozładunku oraz krajów tranzytowych. 

3. Dla ładunków powyżej ww. limitów cena jest ustalana indywidualnie. 
4. Oferta na transport drogowy jest ważna, jeżeli odprawa dokonana będzie w miejscu 

rozładunku lub miejscu podjęcia towaru. W przeciwnym wypadku stawka frachtu 
drogowego może wzrosnąć.  

5. Dla transportu drogowego na rozładunek/załadunek lub odprawę z 
rozładunkiem/załadunkiem przysługuje 8 godzin. Po tym czasie zostaną naliczone koszty 
za przestój w wysokości PLN 50,00 za każdą rozpoczętą godzinę, chyba, że z obciążenia 
dokonanego przez przewoźnika wynikać będzie wyższa kwota. Dla transportów w relacjach 
międzynarodowych zostaną naliczone koszty za przestój w wysokości EUR 200,00 (EU)/EUR 
300,00 (CIS) za każdą rozpoczętą dobę. 

6. Dla transportu intermodalnego na rozładunek/załadunek lub odprawę z 
rozładunkiem/załadunkiem przysługują 3 godziny. Po tym czasie zostaną naliczone koszty 
za przestój w wysokości PLN 250 za każdą rozpoczętą godzinę, chyba że z obciążenia 
dokonanego przez operatora intermodalnego wynikać będzie wyższa kwota.  
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LCL SEA IMPORT/EXPORT 
(Less Container Load – transport drobnicowy) 

1. Oferta na fracht i transport lądowy jest ważna pod warunkiem dostępności sprzętu, 
miejsca na statku, a także zależna jest od warunków stosowanych przez przewoźnika. 

2. Oferta jest ważna dla neutralnych i piętrowanych ładunków drobnicowych, odpowiednio 
oznakowanych, opakowanych i zabezpieczonych do transportu morskiego w kontenerze z 
przesyłkami zbiorczymi, nie podlegających kontroli weterynaryjnej. Zastosowane 
opakowanie musi również umożliwiać mechaniczny załadunek/wyładunek w zależności od 
rodzaju opakowania. 

3. Czas wolny w transporcie drogowym na załadunek lub odprawę z rozładunkiem to 4 
godziny. Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w wysokości PLN 50,00 za każdą 
rozpoczętą godzinę, chyba, że z obciążenia dokonanego przez przewoźnika wynikać będzie 
wyższa kwota. 

4. W przypadku transportów realizowanych za pośrednictwem przewoźnika drobnicowego 
(kuriera) nie przewiduje się czasu wolnego na wydanie/odebranie przesyłki, a także 
wymagane jest zamknięcie dokumentu T1 w miejscu rozładunku lub miejscu podjęcia 
towaru. W przeciwnym wypadku stawka frachtu drogowego może wzrosnąć. Wszelkie 
obciążenia wynikające z tytułu niegotowości towaru do wydania, braku możliwości 
przyjęcia towaru będą przenoszone na Klienta. 

5. Dla drobnicy spaletyzowanej obowiązują limity:  
a. paleta EURO 0,8*1,2*H1,5m waga max 1000kg; 
b. paleta przemysłowa max 1,2*1,2*H1,5m waga max 1000kg. 

6. Dla towarów niespaletyzowanych oferta obowiązuje dla maksymalnych wymiarów 
przesyłki 1,2*1,3*H1,5m, waga max 600kg/cbm. 

7. Dla ładunków przekraczających wymiary z pkt 5 lub 6 nastąpi weryfikacja podanych stawek. 
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FCL KOLEJ 
(Full Container Load – transport pełno kontenerowy) 

1. Oferta na spedycję kolejową jest ważna pod warunkiem dostępności sprzętu i miejsca w 
pociągu. 

2. Minimalny booking to: 1 x 40’HC lub 2 x 20'DV. Możliwy jest transport wyłącznie parzystej 
ilości kontenerów 20'DV. 

3. Różnica wagi między dwoma kontenerami 20'DV na jednym wagonie nie może być większa 
niż 2 tony ze względu na obciążenie osi wagonu. 

4. W transporcie kolejowym z/do Chin istnieje możliwość anulowania bookingu na co 
najmniej 8 dni roboczych przed planowaną datą wyjścia pociągu bez dodatkowych 
kosztów. W przypadku, gdy booking nie zostanie anulowany w ww. terminie zostaną 
Państwo obciążeni kosztami martwego frachtu (Deadfreight) w wysokości 100% wysokości 
frachtu kolejowego. 

5. W transporcie drogowym FCL stosujemy limity wagowe dla kontenerów 20’DV: 18 ton, 
40’DV/HQ: 22 tony, 45’HQ: 21,5 tony. Dla ładunków powyżej ww. limitów cena jest ustalana 
indywidualnie. 

6. Oferta na transport drogowy ważna jest jeżeli odprawa dokonana będzie w miejscu 
rozładunku lub miejscu podjęcia towaru. W przeciwnym wypadku stawka frachtu 
drogowego może wzrosnąć.  

7. Dla transportu drogowego na rozładunek/załadunek lub odprawę z 
rozładunkiem/załadunkiem przysługuje 4 godziny w Polsce i 1 godzina za granicą (o ile nie 
uzgodniono inaczej). Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w wysokości PLN 
50,00 za każdą rozpoczętą godzinę, chyba, że z obciążenia dokonanego przez przewoźnika 
wynikać będzie wyższa kwota. Dla transportów w relacjach międzynarodowych zostaną 
naliczone koszty za przestój w wysokości EUR 200,00 (EU)/EUR 300,00 (CIS) za każdą 
rozpoczętą dobę. 
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LCL KOLEJ 
(Less Container Load – transport drobnicowy) 

1. Oferta na spedycję kolejową jest ważna pod warunkiem dostępności sprzętu i 
miejsca w kontenerze zbiorczym. 
2. Oferta jest ważna dla neutralnych i piętrowanych ładunków drobnicowych, 
odpowiednio oznakowanych, opakowanych i zabezpieczonych do transportu kolejowego w 
kontenerze z przesyłkami zbiorczymi, nie podlegających kontroli weterynaryjnej. 
Zastosowane opakowanie musi również umożliwiać mechaniczny załadunek/wyładunek w 
zależności od rodzaju opakowania. 
3. Oferta ważna dla ładunków o max wadze jednostkowej 2,5 tony, max długości 
jednostkowej paczki 3 metry, max wadze całej przesyłki 5 ton. W przypadku przekroczenia 
co najmniej jednego z ww. wymiarów przedstawiona zostanie indywidualna wycena. Jeżeli 
waga lub wymiary przesyłki ulegną zmianie, nastąpi aktualizacja stawek. 
4. Dla drobnicy niestandardowej stosujemy indywidualne wyceny. 
5. W transporcie kolejowym z/do Chin istnieje możliwość anulowania bookingu na co 
najmniej 5 dni roboczych przed planowaną datą wyjścia pociągu bez dodatkowych kosztów. 
W przypadku, gdy booking nie zostanie anulowany w ww. terminie zostaną Państwo 
obciążeni kosztami martwego frachtu (Deadfreight) w wysokości 100% wysokości frachtu 
kolejowego. 
6. Oferta na transport drogowy jest ważna, jeżeli odprawa dokonana będzie w miejscu 
rozładunku lub miejscu podjęcia towaru. W przeciwnym wypadku stawka frachtu 
drogowego może wzrosnąć.  
7. Dla transportu drogowego na rozładunek/załadunek lub odprawę z 
rozładunkiem/załadunkiem przysługuje 4 godziny w Polsce i 1 godzina za granicą (o ile nie 
uzgodniono inaczej). Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w wysokości PLN 
50,00 za każdą rozpoczętą godzinę, chyba, że z obciążenia dokonanego przez przewoźnika 
wynikać będzie wyższa kwota.  
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AIR IMPORT/EXPORT 
Transport lotniczy 

1. Oferta dotyczy ładunku zjednostkowanego. 
2. OMEGAir CARGO zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy zawartej w wyniku 

przyjęcia niniejszej oferty, w sytuacji gdy faktyczny wylot towaru z lotniska miałby nastąpić 
po wygaśnięciu ważności stawek, o których mowa w ofercie. Jednocześnie OMEGAir CARGO 
zobowiązuje się do przedstawienia Klientowi nowej oferty zawierającej zaktualizowany 
koszt usługi. 

3. Dla towarów niespaletyzowanych oferta obowiązuje dla maksymalnych wartości 
brzegowych przesyłki 318cm x 223cm x 157cm (LxWxH). Dla ładunków przekraczających co 
najmniej jeden z wymiarów, nastąpi weryfikacja podanych stawek. 

4. Podana stawka transportu drogowego jest ważna jeżeli odprawa dokonana będzie w 
miejscu rozładunku lub miejscu podjęcia towaru, chyba że z oferty wynika inaczej. W 
przeciwnym wypadku stawka frachtu drogowego może wzrosnąć.  

5. Czas wolny w transporcie drogowym na załadunek lub odprawę z rozładunkiem to 2 
godziny. Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w wysokości PLN 50,00 za każdą 
rozpoczętą godzinę, chyba, że z obciążenia dokonanego przez przewoźnika wynikać będzie 
wyższa kwota. 

6. W przypadku transportów realizowanych za pośrednictwem przewoźnika drobnicowego 
(kuriera) nie przewiduje się czasu wolnego na wydanie/odebranie przesyłki, a także 
wymagane jest zamknięcie dokumentu T1 w miejscu rozładunku lub miejscu podjęcia 
towaru. W przeciwnym wypadku stawka frachtu drogowego może wzrosnąć. Wszelkie 
obciążenia wynikające z tytułu niegotowości towaru do wydania, braku możliwości 
przyjęcia towaru będą przenoszone na Klienta. 

7. W przypadku transportów realizowanych za pośrednictwem przewoźnika drobnicowego 
(kuriera) przy kalkulacji oferty obowiązuje wybór wyższej wagi: rzeczywistej lub płatnej. Aby 
obliczyć wagę wolumetryczną przesyłki, należy pomnożyć jej długość (cm) przez wysokość 
(cm) i przez szerokość (cm), a otrzymany wynik podzielić przez 6000. Parametry przesyłki 
podane przez Klienta i wskazane w ofercie są parametrami szacunkowymi, a tym samym 
podlegają weryfikacji przez przewoźnika drobnicowego (kuriera). 

8. W przypadku rozbieżności pomiędzy parametrami wskazanymi w ofercie, a parametrami 
rzeczywistymi wynikającymi z ostatecznej weryfikacji przewoźnika drobnicowego (kuriera), 
OMEGAir CARGO zastrzega sobie prawo do zmiany stawki w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania od przewoźnika drobnicowego (kuriera) informacji o wyniku weryfikacji 
parametrów, poprzez przesłanie Klientowi faktury VAT z ostatecznym obciążeniem. 
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AGENCJA CELNA 
1. W przypadku braku indywidualnych ustaleń odnośnie terminu płatności obowiązuje 

przedpłata.  
2. Faktury VAT za składowanie towaru zalegającego dłużej niż 14 dni wystawiane będą 

ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego za dany miesiąc kalendarzowy. 
3. Stosujemy kurs sprzedaży walut MBANK S.A.  z dnia poprzedzającego wystawienie 

faktury VAT lub z dnia wykonania usługi, w zależności od tego który termin nastąpi 
wcześniej. 

4. OMEGAir CARGO zobowiązana jest wykonać tylko te usługi, za które wynagrodzenie 
zostało ujęte w jej ofercie. 

5. Umowę uważa się za zawartą z chwilą otrzymania przez OMEGAir CARGO od 
Zleceniodawcy wszystkich dokumentów określonych obowiązującymi przepisami 
prawa niezbędnych do wykonania usługi przesłanych na adres e-mail: ac@ocg.com 
Dostarczenie dokumentów przez Zleceniodawcę odbywa się w formie elektronicznej z 
wyjątkiem dokumentów poświadczających preferencyjne pochodzenia towarów oraz 
innych dokumentów, które muszą być dostarczone w oryginale do odpowiednich 
organów. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność za prawdziwość, kompletność i 
terminowość przekazywania dokumentów. W przypadku niezgodności między 
zadeklarowanymi a faktycznymi danymi informujemy, że zastrzegamy sobie prawo do 
refakturowania ewentualnych kosztów powstałych z tego tytułu w całości na 
zlecającego lub załadowcę, a także do zmiany stawek wskazanych w ofercie. 

6. Obsługa Zleceniodawców będzie realizowana w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze. W 
pozostałych godzinach i dniach OMEGAir CARGO oraz Zleceniodawca uzgadniają 
warunki indywidualne dla poszczególnych zleceń. 
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FTL 
(Full Truck Load – ładunek całopojadowy) 

1. Oferta na transport drogowy ważna jest pod warunkiem dostępności środków transportu 
pozwalających na realizację usługi.  

2. Oferty Zleceniobiorcy i zawarte w nich postanowienia na temat cen i usług odnoszą się 
tylko do towarów o normatywnych rozmiarach, normatywnym ciężarze i neutralnych 
właściwościach (o ile nie ustalono inaczej). Zakładają one użycie standardowych środków 
transportowych. W przypadku zmian cen paliwa, opłat drogowych, ograniczeń w dostępie 
do infrastruktury zastrzegamy sobie możliwość aktualizacji oferty. 

3. Zlecenie wykonania usługi musi być złożone w dniu roboczym, na co najmniej 24 godziny 
przed planowanym załadunkiem, chyba że Strony ustalą inaczej. Niedotrzymanie 
powyższego terminu upoważnia OMEGAir CARGO do odmowy wykonania przekazanego 
zlecenia lub do przesunięcia terminu jego realizacji bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów 
z tego tytułu. 

4. Zleceniobiorca nie jest odpowiedzialny za następstwa błędów i nieporozumień wynikłych z 
przekazania jakiejkolwiek instrukcji w formie innej niż pisemna. Kierowca nie jest osobą 
upoważnioną do działania w imieniu Zleceniobiorcy. 

5. Czas wolny na czynności związane z odprawą i załadunkiem/rozładunkiem to 8 godzin. Po 
tym czasie będą naliczane koszty przestoju w poniższej wysokości, chyba że z obciążenia 
dokonanego przez przewoźnika będzie wynikać wyższa kwota: 

 Relacje krajowe PLN 50,00/każda rozpoczęta godzina; 
 Relacje UE 200€/każda rozpoczęta doba; 
 Relacje CIS 300€/każda rozpoczęta doba. 

6. Limity wagowe obowiązują wg. ograniczeń w prawie transportowym krajów załadunku, 
rozładunku oraz krajów tranzytowych. 
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LTL 
(Less Than Truck Load - ładunek częściowy w pojeździe ciężarowym) 

1. Oferta na transport drogowy ważna jest pod warunkiem dostępności środków transportu 
pozwalających na realizację usługi. 

2. Oferty Zleceniobiorcy i zawarte w nich postanowienia na temat cen i usług odnoszą się 
tylko do towarów o normatywnych rozmiarach, normatywnym ciężarze i neutralnych 
właściwościach (o ile nie ustalono inaczej). 

3. Zakładają one użycie standardowych środków transportowych. W przypadku zmian cen 
paliwa, opłat drogowych, ograniczeń w dostępie do infrastruktury zastrzegamy sobie 
możliwość aktualizacji oferty. 

4. Zlecenie wykonania usługi musi być złożone w dniu roboczym, na co najmniej 24 godziny 
przed planowanym załadunkiem, chyba że Strony ustalą inaczej. Niedotrzymanie 
powyższego terminu upoważnia OMEGAir CARGO do odmowy wykonania przekazanego 
Zlecenia lub do przesunięcia terminu jego realizacji bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów 
z tego tytułu. 

5. Dla drobnicy spaletyzowanej obowiązują limity:  
 paleta EURO 0,8*1,2*H1,8m waga max 1000kg; 
 paleta Przemysłowa max 1,2*1,2*H1,8m waga max 1000kg 

6. Dla towarów niespaletyzowanych oferta obowiązuje dla maksymalnych wymiarów 
przesyłki 1,2*1,3*H1,9m, waga max 600kg/cbm. 

7. Czas wolny w transporcie drogowym na załadunek lub odprawę z rozładunkiem to 4 
godziny. Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w wysokości PLN 50,00 za każdą 
rozpoczętą godzinę, chyba, że z obciążenia dokonanego przez przewoźnika wynikać będzie 
wyższa kwota. 

8. W przypadku transportów realizowanych za pośrednictwem przewoźnika drobnicowego 
(kuriera) nie przewiduje się czasu wolnego na wydanie/odebranie przesyłki a także 
wymagane jest zamknięcie dokumentu T1 w miejscu rozładunku lub miejscu podjęcia 
towaru. W przeciwnym wypadku stawka frachtu drogowego może wzrosnąć. W przypadku 
takiego rodzaju transportu wszelkie obciążenia wynikające z tytułu niegotowości towaru do 
wydania, braku możliwości przyjęcia towaru będą przenoszone na Klienta. 
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ADR/IMDG/DGR 
Towary niebezpieczne 

1. W przypadku braku indywidualnych ustaleń odnośnie do terminu płatności obowiązuje 
przedpłata. 

2. Przedstawione stawki i warunki dotyczą jedynie opakowanych towarów niebezpiecznych w 
transporcie drogowym/morskim/lotniczym zaliczanych do następujących klas/klas i 
podklas: 1 (tylko niektóre wyroby pirotechniczne sklasyfikowane jako 1.3G, 1.4S, 1.4G), 2, 3, 
4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 6.1, 8 i 9 wg Umowy europejskiej dotyczącej międzynarodowego 
przewozu drogowego towarów niebezpiecznych (dalej zwanej „Umową ADR”)/International 
Maritime Dangerous Goods (dalej zwanym „IMDG Code”)/ International Association of 
Packaging Reaserch Institutes, Dangerous Goods Regulations (dalej zwanym „IATA DGR”. 
OMEGAir CARGO nie obsługuje towarów niebezpiecznych zaliczanych do innych klas niż 
wskazane w zdaniu poprzednim. 

3. OMEGAir CARGO organizuje przewóz towarów niebezpiecznych, nie jest nadawcą towarów 
niebezpiecznych i nie wystawia dokumentów przewozowych towarów niebezpiecznych, o 
których mowa w Umowie ADR/IMDG Code/IATA DGR, chyba że Strony wyraźnie umówią się 
inaczej. 

4. Zleceniodawca zobowiązany jest dostarczyć do przewozu tylko takie przesyłki, które 
spełniają odpowiednie wymagania Umowy ADR w przypadku przewozu drogowego/IMDG 
Code w przypadku przewozu morskiego / IATA DGR w przypadku transportu lotniczego. 

5. W przypadku niezgodności między zadeklarowanymi a faktycznymi danymi informujemy, 
iż zastrzegamy sobie prawo do refakturowania ewentualnych kosztów powstałych z tego 
tytułu w całości na zlecającego lub załadowcę, a także do zmiany stawek wskazanych w 
ofercie. 

6. Dla towarów niespaletyzowanych oferta obowiązuje dla maksymalnych wartości 
brzegowych przesyłek 1,2x1,3x3,0 m. Dla ładunków przekraczających co najmniej jeden z 
podanych w zdaniu poprzednim wymiarów, nastąpi weryfikacja podanych stawek. 

7. W transporcie drogowym stosujemy limity wagowe dla kontenerów 20’DV:19 ton, 
40’DV/HQ: 22,5 tony, 45’HQ: 21,5 ton. Dla ładunków przekraczających podane w zdaniu 
poprzednim limity cena będzie ustalana indywidualnie. 

8. Obsługa częściowego rozładunku towarów niebezpiecznych realizowana przez OMEGAir 
CARGO możliwa jedynie w relacji bezpośredniej.  

9. Dla transportu drogowego w imporcie i eksporcie na rozładunek lub odprawę z 
rozładunkiem przysługuje godzin. Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w 
wysokości PLN 50,00 za każdą rozpoczętą godzinę. 

10. Dla transportu intermodalnego w imporcie i eksporcie na rozładunek lub odprawę z 
rozładunkiem przysługują 3 godziny. Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w 
wysokości PLN 250,00 za każdą rozpoczętą godzinę. 

11. Oferta na organizację transportu ważna jest pod warunkiem dostępności sprzętu, a także 
zależna jest od warunków stosowanych przez przewoźnika. 

12. Po okresie wolnym od kosztów storage oraz demurrage/detention naliczenie kosztów  
  

https://www.ocg.com/
https://www.ocg.com/


 
 

15 
www.ocg.com   

  
 

   

LOGISTYKA MAGAZYNOWA 
1. OMEGAir CARGO zastrzega sobie prawo odstąpienia w całości lub w części od umowy 

zawartej w wyniku przyjęcia niniejszej oferty w sytuacji, gdy zmianie ulegną koszty 
wykonywanej usługi, w szczególności taryfy podwykonawców 
(przewoźników/operatorów). Jednocześnie OMEGAir CARGO zobowiązuje się do 
przedstawienia Klientowi nowej oferty zawierającej zaktualizowany koszt usługi. 

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego zawiadamiania drogą elektroniczną o 
zamierzonym przekazaniu, odbiorze, wydaniu lub wysłaniu towarów w taki sposób, aby 
zawiadomienie/zlecenie dotarło przynajmniej na 1 dzień roboczy przed nadejściem, 
odbiorem, wydaniem lub wysłaniem w godzinach od 8.00 do 15.00.  

3. Zawiadomienie/zlecenie przekazane po godzinie 15.00 będzie traktowane jako złożone 
w następnym dniu roboczym. Realizacja usługi nastąpi w terminie ustalonym przez 
Strony drogą elektroniczną.  

4. Przyjęcie towarów do magazynu będzie się odbywać w godzinach pracy magazynu. 
5. Podane w ofercie stawki obowiązują w przypadku realizacji usług w godzinach pracy 

magazynu. 
6. W przypadku konieczności realizacji usług poza godzinami pracy magazynu, oferta 

zostanie zmieniona, chyba że opóźnienie w realizacji nastąpiło z winy OMEGAir CARGO. 
7. Zlecenia ze specjalnym interesem w dostawie (dostawa godzinowa) nie są ujęte w 

ofercie. Podawane daty/terminy są szacunkowe. 
8. Oferta dotyczy towaru i warunków zawartych w zapytaniu ofertowym. Stawka może 

ulec zmianie w przypadku zmiany parametrów zapytania. 
9. Czas wolny w transporcie drogowym na załadunek lub odprawę z rozładunkiem to 4 

godziny. Po tym czasie zostaną naliczone koszty za przestój w wysokości PLN 50,00 za 
każdą rozpoczętą godzinę, chyba, że z obciążenia dokonanego przez przewoźnika 
wynikać będzie wyższa kwota. Dla transportów w relacjach międzynarodowych zostaną 
naliczone koszty za przestój w wysokości EUR 200,00 (EU)/EUR 300,00 (CIS) za każdą 
rozpoczętą dobę. 
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GENERAL PROVISIONS 
1. The OMEGAir CARGO General Terms and Conditions of Forwarding Contract (hereinafter the GTCFC) 

apply to the contracts concluded with or by OMEGAir CARGO. 
2.  The terms used in the GTCFC are understood to mean: 
1) OMEGAir CARGO - OMEGAir CARGO sp. z o. o. with its registered office in Glewice, Glewice 1C, 72-100 

Glewice, Poland, National Court Register (KRS): 0000270169; 
2) Commissioning Party - an entity concluding a contract with OMEGAir CARGO; 
3) Offer - an offer in respect of services and rates for the performance of commissioned services (own or 

third party), referring only to the goods specified in the order, presented by OMEGAir CARGO to the 
Commissioning Party. 

3.  OMEGAir CARGO reserves the right to withdraw, in whole or in part, from the Contract concluded as a 
result of accepting an offer in a situation where the costs of the service performed change, in particular 
the tariffs of subcontractors (carriers/operators). At the same time OMEGAir CARGO undertakes to 
present the Client with a new offer containing updated cost of service. 

4.  The so-called freight surcharges imposed by the shipowner may change depending on the carrier and 
the deadline, date of loading on the ship. 

5.  It is the responsibility of the shipper or commissioning party to provide the correct parameters (e.g. 
weight, dimensions) of the goods, as well as the truthfulness, completeness and punctuality of the 
submission of the documents. In case of a discrepancy between the declared and actual data, we reserve 
the right to re-invoice any costs incurred as a result in full to the commissioning party or shipper, as well 
as to amend the rates specified in the offer. 

6. Commissioning Party is responsible for identifying, classifying, packaging, marking, labelling and 
completing documentation for consignments containing dangerous goods in accordance with all 
applicable international treaties, laws and regulations (including the determination of whether or not 
batteries are contained in the consignment and what type they are). The Commissioning Party is also 
responsible for the compliance of the Consignee with applicable treaties, laws and regulations. If there is 
a requirement to do so, each consignment must be accompanied by appropriate dangerous goods 
documentation. Commissioning Party is responsible Recipient's compliance with treaty standards, laws 
and regulations. If there is such a type, the application of the handling document should be used for each 
application. Failure by the Commissioning Party to monitor the activities will result in non-performance 
or improper performance of the contract, and therefore OMEGAir will demand from the Commissioning 
Party a claim for payment of the fee, included in each penalty imposed by decision on OMEGAir or its 
employee by the President of the Civil Aviation Authority. 

7.  OMEGAir CARGO does not fulfil forward orders. Any dates or deadlines quoted are an estimate and are 
subject to change without notice. 

8. Once the period when storage costs and demurrage/detention costs are not charged, the costs shall be 
calculated according to the tariff of the terminal and shipowner taking into account a 10% forwarding 
commission (minimum PLN 30). Up-to-date tariffs are available on the website of the respective 
shipowners or terminals. 

9.  VAT invoices for handling, transport and manipulation services shall be issued immediately after the 
completion of the service, at least once a week or at the end of the calendar month according to the 
choice of OMEGAir CARGO. 

10.  VAT invoices for the storage of goods more than 14 days overdue shall be issued on the last day of the 
calendar month for the calendar month in question. 

11.  The rates shown do not apply to dangerous goods, strategic goods, accredited consignments. By 
accepting this offer, the Commissioning Party declares that the goods to which the offer relates are 
neutral goods and do not need to be declared to the Internal Security Agency. 

12.  The rates shown are net rates to which VAT shall be added at the rate in force on the date of issue of the 
VAT invoice and are payable per container (unless otherwise specified). 
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13.  OMEGAir CARGO shall apply the exchange rate of MBank S.A. on the day preceding the issuance of the 
VAT invoice or on the date of service provision, depending on which occurs first. 

14.  The offer and all data contained therein are intended solely for the Offer Recipient (addressee of the 
offer). Forwarding the offer or any information contained therein to third parties without the consent of 
the Offerer is not permitted. 

15.  The GTCFC can only be accepted in their entirety, without any changes or objections, even not material 
ones. 

16.  In case where forwarding or carriage of high-value goods, forwarding or carriage of cash, paintings, 
sculptures and other works of art, antique objects, etc., this offer shall remain valid, but liability of 
OMEGAir CARGO for damages shall be excluded, except for damages caused intentionally. The above 
provision shall be without prejudice to mandatory provisions of law. 

17. The Commissioning Party acknowledges that in the offer submitted by OMEGAir CARGO, only those costs 
are included which are connected with uninterrupted performance of forwarding. The Commissioning 
Party undertakes to incur all expenses connected with the fulfilment of the order by OMEGAir CARGO, 
including the costs of additional fees or penalties imposed by the carrier/operator, not mentioned in the 
offer. 

18. The Commissioning Party acknowledges that the delivery base according to which it has entered into the 
commercial contract is given to OMEGAir CARGO only for information and its mention in the offer shall 
not mean that OMEGAir CARGO is obliged to perform those obligations which are incumbent on the 
Commissioning Party as a party to the commercial contract. 

19.  OMEGAir CARGO is obliged to provide only those services for which remuneration has been included in 
its offer. 

20.  The Contract shall be deemed to have been concluded upon dispatch by OMEGAir CARGO to the Client 
of the confirmation of acceptance of the order for fulfilment, unless OMEGAir CARGO, despite a failure 
to comply with the above requirement, proceeds to fulfil the order. 

21.  OMEGAir CARGO retains the right to change the rates, and terms and conditions of the offer, if it results 
from the order or from the actually performed measurements that the subject of the forwarding is to be 
goods with other parameters or specific characteristics than those specified to OMEGAir CARGO or which 
have not been expressly specified to OMEGAir CARGO prior to the Contract conclusion. 

22.  The consignment of consignment notes and other documents shall always be at the risk and hazard of 
the Commissioning Party, regardless of the behaviour of the postal operator or courier company. 
OMEGAir CARGO shall not be liable for any damage resulting from a loss of a consignment note or a set 
of consignment notes sent to a person specified by the Commissioning Party. 

23.  The Commissioning Party, at the request of the maritime carrier, sign a Letter of Indemnity with the 
wording used by the maritime carrier, and ensure that the Bank countersigns or provides a bank 
guarantee on the terms and conditions specified by the maritime carrier, if such a requirement is made 
by the latter. 

24.  OMEGAir CARGO shall not be obliged to load the goods onto the means of transport / into the container 
or to unload the goods, unless its offer clearly states otherwise. The same provision applies to carriers 
with whom OMEGAir CARGO cooperates in the provision of the service. 

25.  The goods shall be released only upon a presentation of the original consignment note, specifying the 
Commissioning Party or its counterparty as the consignee/person holding a title to the goods. In the 
absence of the original consignment note or in other justified cases, the goods shall be released only after 
a letter of guarantee and/or a bank guarantee, at OMEGAir CARGO's choice and in the wording presented 
by OMEGAir CARGO, has been signed by all persons designated in the consignment note as the Merchant. 

26.  The possibility of offsetting any of the receivables of the Commissioning Party against those of OMEGAir 
CARGO, as a result of a declaration by the Commissioning Party, is excluded. 

27. The Commissioning Party may not transfer receivables from OMEGAir CARGO to a third party without the 
prior written consent of OMEGAir CARGO. 

28.  By accepting this offer, the Commissioning Party declares that it is in good financial standing, is not 
currently subject to bankruptcy or restructuring proceedings or has no grounds to file such an application. 
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The Commissioning Party is obliged to notify the Freight Forwarder of the filing of an application to the 
Court for the institution of such proceedings no later than the date following its filing. 

29.  OMEGAir CARGO shall have the right to retain the consignment subject to the Contract concluded as a 
result of acceptance of this offer, until the date of payment in full for the services provided, including 
previous or subsequent ones. If such payment is not made within 7 days from the date of issuing an 
invoice or other accounting document, or demand for payment, OMEGAir CARGO shall be entitled to sell 
the consignment by tender or unrestricted sale, and cover from the obtained amount, in the first place, 
the amount due to it for the provision of the service, interest and other costs connected with satisfaction 
of its receivables.. 

30.  The Commissioning Party assumes full responsibility for any damage to the property of third parties that 
may arise as a result of pledging or selling the goods to satisfy any receivables of OMEGAir CARGO. 

31.  Any disputes between the Commissioning Party and OMEGAir CARGO shall be settled by a common court 
of law, competent for the place of the registered office of OMEGAir CARGO, based on the Polish law. 

32.  According to Art. 13 section 1 and 2 the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of 
the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal 
data and on the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC (the GDPR) OMEGAir 
CARGO hereby informs that: 

 
The controller of personal data obtained in connection with: the receipt of an enquiry as to the terms and 
conditions of the provision of services by OMEGAir CARGO, the preparation of an offer and its possible 
fulfilment is OMEGAir CARGO Sp. z o. o. with 
1) its registered office in Glewice 1 c, 72-100 Goleniów, Poland entered in the Register of 

Entrepreneurs of the National Court Register kept by the Regional Court Szczecin Centrum in 
Szczecin, 13th Commercial Division of the National Court Register under number: 0000270169, Tax 
Identification Number (NIP): 8561778296, National Business Registry Number (REGON): 
320298279; 

2) The processing of personal data is carried out for the purposes of presenting an offer, concluding 
and handling Contracts, as well as maintaining business contacts; 

3) Detailed information on the rules for the processing of personal data by OMEGAir CARGO is included 
in the Data Privacy Statement available under the link: https://www.ocg.com/en/gdpr. 

33.  Services not included in the offer, as well as courier services, costs of storage and demurrage (demurrage, 
detention) of the container or cargo in the port, warehousing, VAT, customs duty, other services at the 
request of the Commissioning Party are charged extra. In the event of a possible customs examination or 
the necessity to perform additional customs handling activities, the OMEGAir CARGO forwarding rate 
shall apply based on an individual quotation. 

34.  In case where there are no individual payment arrangements, prepayment is obligatory. 
35.  In matters not regulated by the GTCFC, the General Polish Forwarding Rules 2022 of the Polish Chamber 

of Forwarding and Logistics shall apply. 
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FCL SEA IMPORT/EXPORT 

(Full Container Load ) 
1. The offer for freight and inland transport is valid subject to the availability of equipment, space on the 

ship board and is also dependent on the conditions applied by the carrier. 
2.  For domestic road transport, we apply weight limits for 20'DV containers: 19 tonnes; 40'DV/40'HC: 22.5 

tonnes; for 45'HC: 21.5 tonnes. Weight limits in other European countries apply according to restrictions 
in the transport legislation of the countries of loading, unloading and transit. 

3. For loads above the aforementioned limits, the price is determined on an individual basis. 
4.  The offer for road freight is valid if clearance is made at the place of unloading or the place where the 

goods are taken up. Otherwise, the road freight rate may increase. 
5.  For road transport, 8 hours are permitted for unloading/loading or clearance with unloading/loading. 

Thereafter, demurrage costs of PLN 50.00 shall be charged for each commenced hour, unless a higher 
amount results from the charge effected by the carrier. For international transport, demurrage shall be 
charged at the rate of EUR 200.00 (EU)/EUR 300.0 (CIS) per day commenced. 

6.  For intermodal transport, 3 hours are permitted for unloading/loading or clearance with 
unloading/loading. Thereafter, demurrage costs of PLN 250 shall be charged for each commenced hour, 
unless the charge made by the intermodal operator results in a higher amount. 
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LCL SEA IMPORT/EXPORT 
(Less Container Load) 

1. The offer for freight and inland transport is valid subject to availability of equipment, space on ship and 
is also dependent on the conditions applied by the carrier. 

2.  The offer is valid for neutral and stacked general cargo, properly labelled, packaged and secured for 
maritime transport in a bulk container, not subject to veterinary inspections. The packaging used must 
also enable mechanical loading/unloading depending on the type of packaging. 

3.  Free time in road transport for loading or clearance with unloading is 4 hours. Thereafter, demurrage 
costs of PLN 50.00 shall be charged for each commenced hour, unless a higher amount results from a 
charge effected by the carrier. 

4.  In the case of transports carried out via a LCL carrier (courier), there is no free time for the 
release/collection of the consignment, and it is required that the T1 document is closed at the place of 
unloading or the place of collection. Otherwise, the road freight rate may increase. Any charges resulting 
from the goods not being ready for release, not being able to receive the goods shall be transferred to 
the Client. 

5.  For palletised LCL, the following limits shall apply: 
a. EURO pallet 0.8*1.2*H1.5m weight max. 1000kg; 
b.  industrial pallet max. 1.2*1.2*H1.5m weight max. 1000kg. 
6.  For non-palletised goods, the offer is valid for a maximum consignment size of 1.2*1.3*H1.5m, weight 

max. 600kg/cbm. 
7.  For loads exceeding the dimensions in paragraph 5 or 6, the rates quoted shall be verified. 
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FCL RAILWAY 
(Full Container Load ) 

1. The offer for rail forwarding is valid subject to availability of equipment and space on the train. 
2.  Minimum booking is: 1 x 40'HC or 2 x 20'DV. Only an even number of 20'DV containers can be 

transported. 
3.  The weight difference between two 20'DV containers on one carriage must not be more than 2 tonnes 

due to the axle load of the carriage. 
4.  In case of rail transport from/to China, it is possible to cancel bookings at least 8 working days before the 

scheduled departure date of the train at no extra cost. If the booking is not cancelled within the 
aforementioned timeframe, you shall be charged a dead freight cost of 100% of the amount of the rail 
freight. 

5.  In FCL road transport, we apply weight limits for 20'DV containers: 18 tonnes, 40'DV/HQ: 22 tonnes, 
45'HQ: 21.5 tonnes. For loads above the aforementioned limits, the price is determined on an individual 
basis. 

6.  The offer for road freight is valid if clearance is made at the place of unloading or the place where the 
goods are taken over. Otherwise, the road freight rate may increase. 

7.  For road transport, 4 hours in Poland and 1 hour abroad (unless otherwise agreed) are permitted for 
unloading/loading or clearance with unloading/loading. Thereafter, demurrage costs shall be charged in 
the amount of PLN 50.0 for each commenced hour, unless a higher amount results from the charge 
effected by the carrier. For transport on international routes, demurrage charges in the amount of EUR 
200.00 (EU)/EUR 300.00 (CIS) per each commenced day shall be charged. 
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LCL RAILWAY  
(Less Container Load ) 

1. The offer for rail forwarding is valid subject to availability of equipment and space in the bulk container. 
2. The offer is valid for neutral and stacked general cargo, appropriately labelled, packaged and secured for 
rail transport in a container with bulk consignments that are not subject to veterinary inspections. The 
packaging used must also allow mechanical loading/unloading depending on the type of packaging. 
3. Offer is valid for loads with max. unit weight of 2.5 tonnes, max. unit length of the parcel 3 metres, max. 
weight of the entire consignment 5 tonnes. If at least one of the above dimensions is exceeded, an  quotation 
on an individual basis shall be provided. If the weight or dimensions of the consignment change, the rates 
shall be updated. 
4. For non-standard LCL we shall apply individual quotations. 
5. In case of rail transport from/to China, it is possible to cancel bookings at least 5 working days before the 
scheduled departure date of the train at no extra cost. If the booking is not cancelled within the 
aforementioned timeframe, you shall be charged a dead freight cost of 100% of the amount of the rail freight. 
6. The offer for road freight is valid if clearance is made at the place of unloading or the place where the 
goods are taken over. Otherwise, the road freight rate may increase. 
7. For road transport, 4 hours in Poland and 1 hour abroad (unless otherwise agreed) are permitted for 
unloading/loading or clearance with unloading/loading. Thereafter, demurrage costs shall be charged in the 
amount of PLN 50.00 for each commenced hour, unless a higher amount results from the charge effected by 
the carrier. 
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AIR IMPORT/EXPORT 
1. Offer refers to unitised cargo. 
2. OMEGAir CARGO reserves the right to withdraw from the Contract concluded as a result of accepting this 

offer, in a situation when the actual departure of goods from the airport would take place after the expiry 
of validity of rates referred to in the offer. At the same time OMEGAir CARGO undertakes to present the 
Client with a new offer containing updated cost of service. 

3. For non-palletised goods, the offer is valid for a maximum consignment dimension of 318cm x 223cm x 
157cm (L x W x H). For loads exceeding at least one of the dimensions, the quoted rates shall be verified. 

4. The offer for road freight is valid if clearance is made at the place of unloading or the place where the 
goods are taken over. Otherwise, the road freight rate may increase. 

5. For road transport, 2 hours are permitted for unloading/loading or clearance with unloading. Thereafter, 
demurrage costs shall be charged in the amount of PLN 50.00 for each commenced hour, unless a higher 
amount results from the charge effected by the carrier. 

6. In case of transports carried out via a LCL carrier (courier), there is no free time anticipated for 
release/collection of the consignment and it is required to close the T1 document at the place of 
unloading or the place where the goods are taken over. Otherwise, the road freight rate may increase. 
Any charges resulting from the goods not being ready for release, not being able to accept the goods 
shall be transferred to the Client. 

7. In case of consignments via a LCL carrier (courier), when calculating the offer, it is obligatory to choose a 
higher weight: actual or paid. In order to calculate the volumetric weight of a consignment, its length 
(cm) should be multiplied by its height (cm) and by its width (cm) and the result obtained divided by 6000. 
The consignment parameters provided by the Client and specified in the offer are estimated parameters 
and therefore subject to verification by the LCL carrier (courier). 

8. In case of discrepancies between the parameters specified in the offer and the actual parameters 
resulting from the final verification of the LCL carrier (courier), OMEGAir CARGO reserves the right to 
change the rate within 14 days from the date of receiving information from the LCL carrier (courier) on 
the result of the verification of the parameters, by sending a VAT invoice with the final charge to the 
Client. 
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CUSTOMS AGENCY 
1. In case where there are no individual payment arrangements, prepayment is obligatory. 
2. VAT invoices for the storage of goods more than 14 days overdue shall be issued on the last day of 
the calendar month for the calendar month in question. 
We apply the exchange rate of MBANK S.A. on the date prior to issuing the VAT invoice or on the date of 
service provision, depending on which date occurs first. 
3. OMEGAir CARGO is obliged to provide only those services for which remuneration has been included 
in its offer 
4.  The Contract shall be deemed concluded upon the receipt by OMEGAir CARGO from the 

Commissioning Party of all documents stipulated by the applicable provisions of law necessary for 
the provision of the service sent to the following e-mail address: ac@ocg.com. Delivery of 
documents by the Commissioning Party shall be in electronic form with the exception of documents 
certifying the preferential origin of goods and other documents which must be delivered in original 
to the relevant authorities. The Commissioning Party is responsible for the truthfulness, 
completeness and timeliness of the transmission of documents. In the event of discrepancies 
between the declared and actual data, we would like to inform you that we reserve the right to re-
invoice any costs incurred on this account in full to the commissioning party or the shipper, as well 
as to change the rates specified in the offer. 

5. The Commissioning Parties shall be handled between 8.00 a.m. and 4.00 p.m. on working days. At 
other times and days OMEGAir CARGO and Commissioning Party shall agree on individual terms and 
conditions for particular orders. 
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FTL 
(Full Truck Load ) 

1. An offer for road transport is valid provided that the means of transport are available to provide the 
service. 

2. The offers of the Contractor and the provisions on prices and services contained therein refer only to 
goods of normative size, normative weight and neutral properties (unless otherwise agreed). They 
assume the use of standard means of transport. We reserve the right to update our offer in the event of 
changes in fuel prices, road tolls, restrictions on an access to infrastructure. 

3. The order to provide a service must be placed on a working day at least 24 hours before the planned 
loading, unless the Parties agree otherwise. A failure to meet the aforementioned deadline shall entitle 
OMEGAir CARGO to refuse to fulfil the submitted order or to delay a date of its fulfilment without 
incurring any costs on this account. 

4. The Contractor shall not be responsible for the consequences of errors and misunderstandings resulting 
from the transmission of any instructions in a form other than written. The driver is not a person 
authorised to act on behalf of the Contractor. 

5. Free time for clearance and loading/unloading activities is 8 hours. Thereafter, demurrage costs shall be 
charged at the following amount, unless a higher amount is derived from the charge effected by the 
carrier: 
 Domestic relations PLN 50.00/each commenced hour; 
 EU relations EUR 200/each commenced day; 
 CIS relations EUR 300/each commenced day. 

6. Weight limits apply according to restrictions in the transport laws of loading, unloading and transit 
countries. 
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LTL 
(Less Than Truck Load ) 

1. An offer for road transport is valid provided that the means of transport are available to provide the 
service. 

2. The offers of the Contractor and the provisions on prices and services contained therein refer only to 
goods of normative size, normative weight and neutral properties (unless otherwise agreed). 

3. They assume the use of standard means of transport. We reserve the right to update our offer in the 
event of changes in fuel prices, road tolls, restrictions on an access to infrastructure. 

4. The order to provide a service must be placed on a working day at least 24 hours before the planned 
loading, unless the Parties agree otherwise. A failure to meet the aforementioned deadline shall entitle 
OMEGAir CARGO to refuse to fulfil the submitted order or to delay a date of its fulfilment without 
incurring any costs on this account. 

5.  For palletised LCL, the following limits shall apply: 
 EURO pallet 0.8*1.2*H1.8m weight max. 1000kg; 
 industrial pallet max. 1.2*1.2*1-11.8m weight max. 1000kg 

6. For non-palletised goods, the offer is valid for a maximum consignment size of 1.2*1.3*H1.9m, weight max. 
600kg/cbm. 

7. Free time in road transport for loading or clearance with unloading is 4 hours. Thereafter, demurrage costs 
of PLN 50.00 shall be charged for each commenced hour, unless a higher amount results from a charge 
effected by the carrier. In case of transports carried out via a LCL carrier (courier), there is no free time 
anticipated for release/collection of the consignment and it is required to close the T1 document at the 
place of unloading or the place where the goods are taken over. Otherwise, the road freight rate may 
increase. In case of this type of transport, all burdens resulting from the goods not being ready for release, 
not being able to accept the goods shall be transferred to the Client. 
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ADR/IMDG/DGR 
Dangerous goods 

1. In case where there are no individual payment arrangements, prepayment is obligatory. 
2. The rates, and terms and conditions shown shall apply only to packaged dangerous goods for road/sea/air 

transport falling within the following classes/classes and subclasses: 1 (only certain pyrotechnics classified 
as 1.3G, 1.4S, 1.4G), 2, 3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 6. 1, 8 and 9 according to the European Contract on the 
International Carriage of Dangerous Goods by Road (hereinafter the "ADR Contract")/International 
Maritime Dangerous Goods (hereinafter the "IMDG Code")/International Association of Packaging 
Reaserch Institutes, Dangerous Goods Regulations (hereinafter the "IATA DGR"). OMEGAir CARGO does 
not handle dangerous goods in classes other than those specified in the previous sentence. 

3. OMEGAir CARGO organises the transport of dangerous goods, is not the consignor of the dangerous 
goods and does not issue the dangerous goods transport documents referred to in the ADR/IMDG 
Code/IATA DGR Contract, unless the Parties expressly agree otherwise. 

4. The Commissioning Party is obliged to deliver for carriage only consignments that comply with the 
relevant requirements of the ADR Contract for road transport/IMDG Code for maritime transport / IATA 
DGR for air forwarding. 

5. In case of a discrepancy between the declared and actual data, we hereby inform you that we reserve 
the right to re-invoice any costs incurred in this connection in full to the commissioning party or shipper 
and to change the rates specified in the offer. 

6. For non-palletised goods, the offer is valid for maximum limit values of consignment dimensions of 
1.2x1.3x3.0m. For loads exceeding at least one of the dimensions specified in the preceding sentence, 
the stated rates shall be verified. 

7. For road transport, we shall apply weight limits for containers of 20'DV:19 tonnes, 40'DV/HQ: 22.5 
tonnes, 45'HQ: 21.5 tonnes. For loads exceeding the limits stated in the previous sentence, the price shall 
be determined on an individual basis. 

8. Handling of partial unloading of dangerous goods by OMEGAir CARGO only possible in the direct relation. 
9. For road transport in import and export, XX hours is permitted for unloading or clearance with unloading. 

Thereafter, demurrage costs of PLN 50.00 per commenced hour shall be charged. 
10. For intermodal transport in import and export, 3 hours are permitted for unloading or clearance with 

unloading. Thereafter, demurrage costs of PLN 250 shall be charged for each commenced hour. 
11. The offer to organise transport is valid subject to the availability of equipment and depends on the 

conditions applied by the carrier. 
12. After a period free of storage costs and demurrage/detention costs, the costs shall be charged. 
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WAREHOUSE LOGISTICS 
1. OMEGAir CARGO reserves the right to withdraw in whole or in part from the Contract concluded as a 

result of accepting this offer in a situation where the costs of the service provided change, in particular 
the tariffs of subcontractors (carriers/operators). At the same time OMEGAir CARGO undertakes to 
present the Client with a new offer containing updated cost of service. 

2.  The parties undertake to notify each other by electronic means of the intended transfer, receipt, release 
or dispatch of the goods in such a way that the notification/order arrives at least 1 working day before 
the arrival, receipt, release or dispatch between 8.00 a.m. and 3.00 p.m. 

3.  Notice/order given after 3.00 p.m. shall be treated as given on the next working day. The service shall be 
provided on the date agreed by the Parties by electronic means. 

4.  Receipt of goods into the warehouse shall take place during working hours of the warehouse. 
5. The rates quoted in the offer are valid for the provision of services during warehouse opening hours. 
6.  Should it be necessary to carry out services outside working hours of the warehouse, the offer shall be 

changed, unless the delay in fulfilment is the fault of OMEGAir CARGO. 
7.  Orders with special delivery interest (hourly delivery) are not included in the offer. Dates/deadlines 

indicated are estimates. 
8.  The offer refers to the goods, and terms and conditions contained in the enquiry. The rate is subject to 

change in the event of a change in the parameters of the enquiry. 
9.  For road transport, 4 hours are permitted for loading or clearance with unloading. Thereafter, demurrage 

costs of PLN 50.00 shall be charged for each commenced hour, unless a higher amount results from the 
charge effected by the carrier. For international transport, demurrage shall be charged at the rate of EUR 
200.00 (EU)/EUR 300.0 (CIS) per day commenced. 
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